SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI

GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ W ZEBRZYDOWICACH
ZA ROK 2020
WSTĘP.
Pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej państwa, mającą na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości.

Zasadnicze cele pomocy społecznej to:

1) doprowadzenie osoby i rodziny otrzymującej pomoc społeczną do życiowego usamodzielniania;

2) integrowanie ze środowiskiem osób wykluczonych społecznie;

3) zapewnienie potrzebującym wsparcia w przezwyciężaniu trudnej sytuacji, której nie są w stanie samodzielnie pokonać, i umożliwić im życie w godnych warunkach;

4) stworzenie zabezpieczeń finansowych dla osób pozbawionych dochodów lub o niskich dochodach, w szczególności w wieku poprodukcyjnym lub niepełnosprawnych,

5) udzielanie profesjonalnej pomocy rodzinom dotkniętym skutkami patologii społecznych, w tym przemocą w rodzinie.

Pomoc społeczna działa w sytuacjach, w których zostały zagrożone podstawowe warunki egzystencji osoby lub rodziny bądź też jakość życia obniżyła się poniżej społecznie akceptowanego minimum. Jej celem jest wspieranie działań osób i rodzin mających na celu zaspokajanie niezbędnych potrzeb życiowych. Pomoc społeczna ma także na celu umożliwienie osobom i rodzinom bytowanie w warunkach odpowiadających godności człowieka.

Celem pomocy społecznej jest również zapobieganie powstawaniu marginalizacji osób i rodzin. Chodzi o profilaktykę, która należy do najtrudniejszych zadań pomocy społecznej, bowiem wymaga większego profesjonalizmu pracowników socjalnych, współdziałania instytucji pomocy społecznej z innymi podmiotami np. szkołą, policją oraz poszukiwania odpowiedzi na pytanie, kiedy osoba lub rodzina zrobiła pierwszy krok, który doprowadził ją do trudnej sytuacji.

Okoliczności, w których udziela się pomocy decydują o rodzaju  pomocy (np. zasiłek stały, schronienie), formie (pieniężnej lub rzeczowej) i rozmiarze świadczenia (np. wysokość zasiłku celowego). Przyznanie świadczenia ma za zadanie umacnianie rodziny i wsparcie jej w rozwiązaniu problemu, który był powodem zwrócenia się o pomoc do ośrodka pomocy społecznej.
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zebrzydowicach w 2020r. realizował zadania wynikające z następujących ustaw:

1) ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej 
2) ustawa z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych;
3) ustawy z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów;
4) uchwały Rady Ministrów Nr 140 z dnia 15 października 2018 w sprawie ustanowienia wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023; 
5) ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie;
6) ustawy z dnia 7 września 1991r. o systemie oświaty;
7) ustawy z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wypłacie zasiłku dla opiekunów;
8) ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej;
9) ustawy  z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych;
10) ustawy  z dnia 26 października 1982r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi;
11) ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu narkomanii;
12) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych;
13) ustawy z dnia 5 grudnia 2014r. o Karcie Dużej Rodziny;
14) ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci;
15) Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 30 maja 2018r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu „Dobry start”;
16) ustawy z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”;

17) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 o ochronie zdrowia psychicznego;
18) uchwała nr VI/77/2019 Rady Gminy Zebrzydowice z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzenia świadczenia pieniężnego "Zebrzydowicki Bon Żłobkowy",
19) ustawy z dnia 27 kwietnia 2001r. Prawo ochrony środowiska,
20) ustawy z dnia 2 marca 2020r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych,

21) Rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie ustanowienia określonych ograniczeń, nakazów i zakazów w związku z wystąpieniem stanu epidemii. 

Rok 2020 był wyjątkowy jeżeli chodzi o działalność GOPS z uwagi na ogłoszenie stanu epidemii. Część działań dotychczas realizowanych zostało zawieszone, niektóre realizowane były zdalnie, lub też w reżimie sanitarnym przy znacznie ograniczonej liczbie uczestników.  Z drugiej strony świadczone były zupełnie nowe formy pomocy dla mieszkańców dotychczas nie realizowane.
	Tabela 1. Zatrudnienie w GOPS w Zebrzydowicach w 2020r. – stan na 31-12-2020r.


	Lp.
	Stanowisko
	Liczba osób
	Liczba etatów
	Uwagi

	1.
	Kierownik
	1
	1
	-

	2.
	Główny księgowy
	1
	1
	-

	3
	Kierownik /wychowawca świetlicy środowiskowej
	1
	1
	-

	3
	Księgowy
	2
	1,5
	

	5
	Starszy pracownik socjalny
	3
	3
	Poza zadaniami wynikającymi z ustawy o pomocy społecznej jeden z pracowników wykonuje zadania wynikające z ustawy o dodatkach mieszkaniowych.

	6
	Pracownik socjalny
	2
	2
	

	7
	Podinspektor ds. świadczeń rodzinnych
	1
	1
	

	8
	Starszy referent ds. świadczeń rodzinnych
	1
	1
	Dodatkowo w ramach zakresu obowiązków osoba prowadzi składnicę akt oraz działania związane z wyprawką szkolną

	9
	Podinspektor ds. świadczeń z funduszu alimentacyjnego
	1
	1
	W ramach obowiązków pracownik realizuje zadania wynikające z ustawy o systemie oświaty (stypendia i zasiłki szkolne), ustawy o Karcie Dużej Rodziny oraz sprawy kadrowe ośrodka

	10
	Referent ds. świadczeń wychowawczych
	2
	1,5
	

	11
	Asystent Rodziny
	1
	1
	

	12
	Pomoc administracyjna
	1
	1
	Obsługa kancelarii, Kasy, Zebrzydowickiego Bonu Żłobkowego, wydawanie zaświadczeń o dochodzie w ramach programu „Czyste Powietrze”


I. REALIZACJA ZADAŃ WYNIKAJĄCYCH Z USTAWY O POMOCY SPOŁECZNEJ.
Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym należy:

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka – w roku 2018 uchwalona została Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Zebrzydowice na lata 2018-2024;

2) sporządzanie oceny w zakresie pomocy społecznej – ocena sporządzana jest corocznie w terminie do 30 kwietnia;

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym;

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych;

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych;

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego;

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych;
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego;

9) opłacanie składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem;

10) praca socjalna;

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi;

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych;

13) dożywianie dzieci;

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu;

16) pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego;

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego;

18) utworzenie i utrzymywanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników;

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych;

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

Do zadań własnych gminy należy:

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych;

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze;

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki;

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych;

5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

Do zadań zleconych realizowanych przez gminę należy:

1) organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi;

2) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną;

3) prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi;

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia;

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom;
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

7) wypłacanie wynagrodzenia opiekunowi za sprawowanie opieki.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zebrzydowicach realizując zadania ustawy o pomocy społecznej w 2020 roku udzielił pomocy finansowej oraz pomocy w formie świadczeń niepieniężnych 235 rodzinom (524 osoby w rodzinach), w tym 24 rodzin (62 osoby) skorzystało ze wsparcia wyłącznie w formie pracy socjalnej realizowanej przez pracownika socjalnego.
Najczęstszymi powodami udzielenia pomocy były: długotrwała lub ciężka choroba, ubóstwo niepełnosprawność, bezrobocie, bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego.
W większości przypadków podstawą do udzielenia pomocy było równoczesne wystąpienie kilku przesłanek.

	Tabela 2. – Powody przyznania pomocy przez GOPS w 2020 roku

	Powód trudnej sytuacji życiowej
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	Długotrwała lub ciężka choroba
	111
	230

	Ubóstwo
	99
	210

	Niepełnosprawność
	84
	179

	Bezrobocie 
	63
	157

	Bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego 
	58
	153

	Alkoholizm
	25
	39

	Potrzeba ochrony macierzyństwa
	22
	120

	Bezdomność
	6
	7

	Przemoc w rodzinie
	4
	13

	Sytuacja kryzysowa
	1
	2

	Zdarzenie losowe
	3
	7

	Trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego
	6
	6


W zdecydowanej większości przypadków, pomoc udzielana jest na podstawie decyzji administracyjnej po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu środowiskowego oraz po udokumentowaniu sytuacji dochodowej, rodzinnej i majątkowej osoby ubiegającej się o pomoc. 
Liczba wydanych decyzji: 1 928.
	Tabela 3. Decyzje w sprawie przyznania prawa do świadczeń z pomocy społecznej wydane w 2020r.

	Rodzaj świadczenia
	Liczba decyzji

	Zasiłki okresowe
	204

	Zasiłki stałe
	28

	Zasiłki celowe
	1097

	Specjalne zasiłki celowe
	180

	Specjalistyczne usługi opiekuńcze
	3

	Usługi opiekuńcze
	30

	Schronienie
	9

	Posiłki
	136

	Odpłatność za pobyt w domu pomocy społecznej
	38

	Skierowanie do domu pomocy społecznej
	9

	Łączna liczba decyzji:
	1734


	Tabela 4. Wydatki na świadczenia udzielone przez GOPS w 2020 roku, na podstawie ustawy o pomocy społecznej

	Zadanie/forma pomocy
	Wysokość środków finansowych
	Dane liczbowe

	1. Zasiłki i pomoc w naturze:
	
	

	zasiłki celowe (np. koszty leczenia,  drobne remonty, zakup odzieży, żywności, opału itp.
112 970 – zakup posiłku

69 958 – zakup opału

27 691 – koszty leczenia)


	289 226
w tym dotacja z BP:

 54 479 


	liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie: 109
liczba rodzin: 101
liczba osób w rodzinach 201

	zasiłki celowe specjalne
	75 594

	liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie: 65
liczba rodzin: 60
liczba osób w rodzinach:156

	obiady dla dzieci i młodzieży oraz posiłki dla dorosłych 
	70 562 zł
	liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie: 110 w tym: 

liczba rodzin: 70
liczba osób w rodzinach: 206

	
	z tego dotacja w ramach programu wieloletniego „Posiłek w szkole i w domu”: 27 438,00 zł
	

	zasiłki okresowe (przyznawane z powodu bezrobocia, długotrwałej choroby, niepełnosprawności, możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego)
	131 528 zł
	liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie: 53
liczba rodzin: 47
liczba osób w rodzinach: 96

	
	budżet państwa:
130 942 zł
	

	zasiłki stałe
	197 622 zł
	liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie: 34
liczba rodzin: 34
liczba osób w rodzinach: 43

	
	budżet państwa
	

	2. Usługi opiekuńcze
	36 425
	liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie: 12
liczba rodzin: 12
liczba osób w rodzinach: 15

	3. Odpłatność za pobyt mieszkańców gminy w domach pomocy społecznej 
	638 871 zł
	liczba osób, którym GOPS pokrył częściowe koszty pobytu  w domach pomocy społecznej: 24 

	4. Schronienie
	27 612 zł
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie: 5
Liczba rodzin: 5
Liczba osób w rodzinach: 5

	5. Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi
	46 261 zł
budżet państwa
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie: 3
Liczba rodzin: 3
Liczba osób w rodzinach: 11

	6. Zasiłek celowy na wskutek zdarzenia losowego
	6 000 zł


	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie: 1

Liczba rodzin: 1

Liczba osób w rodzinach: 3


W roku 2020 roku wszystkie osoby i rodziny otrzymujące pomoc finansową objęte były wsparciem  w formie pracy socjalnej. Praca socjalna skierowana jest na przywrócenie zdolności do samodzielnego funkcjonowania klienta pomocy społecznej. Działalność ta, ma na celu ułatwienie funkcjonowania osób i rodzin oraz rozwijanie poczucia własnej wartości, poprzez wykorzystywanie możliwości tkwiących w ludziach oraz zasobach lokalnej społeczności. Praca socjalna polega na pracy z rodziną pod kątem rozwiązywania różnorodnych problemów, z którymi osoby zwracają się po pomoc do GOPS. 
Pomocą wyłącznie w formie pracy socjalnej (bez wsparcia finansowego i usługowego) objęto 24 rodziny.
W roku 2020, pracownicy socjalni GOPS prowadzili także pracę socjalną w oparciu o kontrakt socjalny. Kontrakt jest formą pisemnej umowy pomiędzy osobą korzystającą ze świadczeń pomocy społecznej a pracownikiem socjalnym, która określa sposób współdziałania w rozwiązywaniu problemów osoby znajdującej się w trudnej sytuacji życiowej. Kontraktem socjalnym objęto 39 osób.
W 2020 GOPS w Zebrzydowicach realizował działania wynikające z Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020 współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym. W ramach tego programu wydawana jest bezpłatna żywność dla osób i rodzin, których dochód nie przekracza 200% (od 26 listopada 2020r. 220%) kryterium dochodowego określonego w ustawie o pomocy społecznej. Z tej formy pomocy skorzystało 200 osób. Żywność wydawana jest przy parafii w Zebrzydowicach w ostatni piątek miesiąca. Żywność nieodebrana w wyznaczony dzień przez osoby skierowane, wydawana jest w siedzibie GOPS, w godzinach funkcjonowania ośrodka, przez pracowników GOPS.
Poza ustawowymi działaniami realizowanymi przez GOPS osoby korzystające z pomocy mają możliwość skorzystania z bezpłatnych porad psychologa oraz specjalisty ds. psychoterapii uzależnień.
Przy GOPS prowadzony jest magazyn odzieży używanej przekazywanej przez mieszkańców gminy, z którego korzystają rodziny najuboższe oraz osoby bezdomne. Ponadto GOPS pośredniczy w przekazywaniu  używanych mebli, sprzętu gospodarstwa domowego itd.

GOPS kompletuje także dokumentacje medyczną i kieruje wnioski mieszkańców  o wydanie orzeczenia o stopniu niepełnosprawności do Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Cieszynie.
Poza działaniami określonymi w ustawie o pomocy społecznej GOPS opiniuje wnioski osób ubiegających się o umorzenie, rozłożenie na raty lub odpracowanie należności wynikających z zaległości w spłacie podatków, opłat za gospodarowanie odpadami. Ponadto opiniuje wnioski o przyznanie lub przedłużenie prawa do lokalu socjalnego. 
Pracownicy socjalni ośrodka pełnią także funkcję kuratorów ds. doręczeń w ramach postępowań o wymeldowanie prowadzonych przez Urząd Gminy Zebrzydowice.
COVID-19
W miesiącu marcu 2020r. po ogłoszeniu stanu zagrożenia epidemicznego a następnie stanu epidemii na podstawie decyzji wojewody – zawieszona została działalność:
· Klubu „Senior+”,
· Ośrodka Krótkoterminowego Wsparcia Wytchnieniowego,
· Klubu Integracji Społecznej w Kaczycach,
· Placówki wsparcia dziennego – Świetlicy Środowiskowej w Kaczycach. Placówka ta od razu, jeszcze przed rozpoczęciem nauki zdalnej, czy też uregulowaniem tej kwestii stosownymi zapisami rozporządzenia Rady Ministrów nakazującymi pracę w trybie zdalnym, rozpoczęła funkcjonowanie w tym trybie poprzez portale społecznościowe (publikacje prac dzieci), komunikatory internetowe (wsparcie w nauce zdalnej), kolportowanie materiałów na zajęcia do skrzynek pocztowych wychowanków.
Placówki przywołane powyżej, po okresie zawieszenia wznowiły swoją działalność stacjonarną we wrześniu 2020r. nie mniej jednak z uwagi na wzrost zachorowań na COVID-19 i wydaną w miesiącu październiku 2020r. decyzję wojewody ponownie zawieszono działalność placówek przy czym:

· Klub Integracji Społecznej w Kaczycach w dalszym ciągu funkcjonował stacjonarnie przy stosowaniu reżimu sanitarnego, w szczególności ograniczeniu maksymalnej liczby uczestników zajęć,
· Świetlica Środowiskowa w Kaczycach powróciła do zdalnego trybu pracy.

Zgodnie z zaleceniami wojewody - ograniczony został zakres świadczenia usług opiekuńczych. Usługi realizowane były głównie u osób niesamodzielnych, leżących przy zachowaniu najwyższych środków ostrożności. W przypadku osób o lepszej kondycji psychofizycznej wsparcie ograniczono wyłącznie do robienia zakupów ograniczając kontakt z osobą wymagającą wsparcia do niezbędnego minimum.

Zawieszono także realizację specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Nie mniej jednak z uwagi na znaczne pogorszenie stanu psychicznego, w szczególności dzieci, w związku przejściem w tryb pracy zdalnej placówek specjalistycznych i pozostawanie ich w domach – usługi te zostały wznowione.
W okresie stanu epidemii Ośrodek realizował swoje działania jak w latach poprzednich. Nieprzerwanie świadczone było wsparcie dla osób wymagających pomocy. Przyznawano i wypłacano świadczenia – także w kasie GOPS. 
W przypadku świadczeń z pomocy społecznej - zgodnie ustawą o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych, wprowadzono możliwość składania wniosków o przyznanie świadczeń z pomocy społecznej, a także przeprowadzania wywiadów środowiskowych telefonicznie. Dokumentacja w ramach prowadzonych w ten sposób postępowań przekazywana była elektronicznie w formie skanów bądź też zdjęć.
W przypadku braku możliwości prowadzenia postępowań w formie opisanej powyżej (np. osoby bezdomne, osoby starsze lub niepełnosprawne nieposiadające telefonu, itd.) a także w przypadku konieczności podejmowania interwencji, działania te realizowane były w bezpośrednim kontakcie z osobą wymagająca wsparcia – w miejscu jej pobytu.

Na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie ustanowienia określonych ograniczeń, nakazów i zakazów w związku z wystąpieniem stanu epidemii organy Państwowej Inspekcji Sanitarnej udostępniają na wniosek właściwego ze względu na miejsce zamieszkania lub pobytu tych osób ośrodka pomocy społecznej dane osób poddanych obowiązkowej kwarantannie lub izolacji w warunkach domowych. GOPS wystąpił do Powiatowej Stacji Sanitarno Epidemicznej w Cieszynie z wnioskiem o przekazywanie w/w danych. Każdorazowo po otrzymaniu danych z PSSE, GOPS kontaktował się z osobami kwarantannowanymi lub też w izolacji pod kątem ich zaopatrzenia w żywność, leki i inne niezbędne przedmioty.
W wyniku tych działań w roku 2020 udzielono wsparcia 59 osobom poprzez dowóz żywności do miejsca zamieszkania czy też organizację leków.
Wsparcie określone powyżej realizowane było na podstawie art. 48b ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym, w sytuacji kryzysowej występującej na skalę masową, a także w przypadku wystąpienia klęski żywiołowej lub zdarzenia losowego można przyznać pomoc w postaci posiłku lub produktów żywnościowych. Udzielenie pomocy nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu środowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej natomiast wydatki poniesione na udzieloną pomoc nie podlegają zwrotowi.

Łączna kwota wydatków poniesionych na realizację tej formy wsparcia w roku 2020 wyniosła: 2 711,70 zł.
Z uwagi na fakt, że powyższy przepis nie przewiduje możliwości udzielania wsparcia w innych formach niż żywność, w przypadku konieczności zaopatrzenia w leki, te pobierane były przez pracowników ośrodka z apteki na podstawie przekazywanych danych z e-recepty a następnie wraz z fakturą z odroczonym terminem płatności dostarczane do miejsca zamieszkania osoby kwarantannowanej lub izolowanej. Należność za leki realizowana była przelewem poprzez bankowość elektroniczną lub po zakończeniu kwarantanny.
Poza wsparciem osób poddanych kwarantannie lub izolacji domowej GOPS świadczył pomoc dla osób starszych lub niepełnosprawnych, które w obawie przed zakażeniem wirusem SARS-CoV-2 zdecydowały się pozostać w domach. W tym celu uruchomiono dodatkowy, całodobowy numer telefonu. W ramach realizowanego wsparcia dokonywano zakupów, opłacano rachunki, organizowano opał itd.  Końcem roku przystąpiono do rządowego programu „Wspieraj Seniora”
II. USTAWA O ŚWIADCZENIACH RODZINNYCH.
Zgodnie z ustawą z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych GOPS w Zebrzydowicach przyznaje i wypłaca:

1) zasiłki rodzinne wraz z dodatkami;
2) zasiłki pielęgnacyjne;
3) świadczenia pielęgnacyjne;
4) jednorazowe zapomogi z tytułu urodzenia dziecka;
5) specjalne zasiłki opiekuńcze;
6) świadczenie rodzicielskie.

	Tabela 5. Wydatki na świadczenia rodzinne w roku 2020

	Rodzaj świadczenia
	Wysokość środków finansowych 

	1. Zasiłki rodzinne
	377 228 

	2. Dodatki do zasiłków rodzinnych z tytułu:
	

	a) urodzenia dziecka
	14 000

	b) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
	33 385 

	c) samotnego wychowywania dziecka
	19 879

	d) kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego
	23 760

	e) rozpoczęcia roku szkolnego
	18 700

	f) podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
	33 629 

	g) wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
	57 095

	Zasiłki rodzinne z dodatkami (suma)
	577 676

	3. Zasiłki pielęgnacyjne
	655 736

	4. Świadczenia pielęgnacyjne
	975 376

	5. Specjalny zasiłek opiekuńczy
	0

	6. Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka („becikowe”)
	57 000 

	7. Świadczenie rodzicielskie
	306 669

	OGÓŁEM ŚWIADCZENIA RODZINNE (dotacja)
	2 572 457    


III. USTAWA O POMOCY PAŃSTWA W WYCHOWYWANIU DZIECI (500+)

Świadczenie wychowawcze przysługuje matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu albo opiekunowi prawnemu dziecka w kwocie 500,00 zł na dziecko.

Począwszy od 1 lipca 2019r. świadczenie przysługuje na każde dziecko do dnia ukończenia przez nie 18 roku życia i nie jest uzależnione od dochodów rodziny.
Uzyskanie prawa do świadczenia w przypadku wnioskodawców, którzy nie pracują lub nie przebywają za granicą może odbyć bez jakiejkolwiek wizyty w urzędzie.

Wniosek złożyć można za pośrednictwem różnych kanałów komunikacji elektronicznej w tym także poprzez bankowość elektroniczną (najczęściej wykorzystywany sposób składania wniosków).
Obowiązek zgromadzenia dokumentacji niezbędnej do rozpatrzenia wniosku leży po stronie GOPS, który dane te pozyskuje także za pośrednictwem elektronicznego systemu Emp@tia . W ramach którego GOPS posiada dostęp do takich baz danych jak:

· PESEL;

· AC Rynek Pracy;

· E-Podatki;

· EKSMOON;

· ZUS;

· KRS.

Informacja o przyznaniu świadczenia przekazywana jest wnioskodawcy w formie elektronicznej na wskazany przez niego adres e-mail.
	Tabela 6. Dane dotyczące świadczeń wychowawczych – rok 2020



	1
	Liczba rodzin otrzymujących świadczenie
	1 593

	2
	Liczba dzieci otrzymujących swiadczenie
	2 646

	2
	Liczba złożonych „unikatowych” wniosków
	144

	2.1
	· w tym złożonych w formie „papierowej”
	54

	2.2
	· w tym złożonych drogą elektroniczną
	90

	4.
	Liczba wydanych decyzji/informacji
	167

	5
	Kwota wypłaconych świadczeń:
	15 133 645

	6
	Wydatki na obsługę
	120 701


IV. ŚWIADCZENIE „DOBRY START” (300+)
Świadczenie „Dobry Start” wprowadzono w roku 2019. Świadczenie to przysługuje jednorazowo w kwocie 300 zł z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego na każde dziecko uczące się do ukończenia 20 roku życia lub w przypadku dziecka niepełnosprawnego do ukończenia 24 roku życia.
	Tabela 7. Dane dotyczące świadczenia „Dobry start” w roku 2020



	1
	Liczba dzieci na które wypłacono świadczenie
	1 707

	2
	Liczba złożonych „unikatowych” wniosków
	1 228

	2.1
	· w tym złożonych drogą elektroniczną
	929

	3
	Kwota wypłaconych świadczeń:
	511 800

	4
	Wydatki na obsługę
	17 070


V. USTAWA O USTALENIU I WYPŁACIE ZASIŁKU DLA OPIEKUNÓW.
1 lipca 2013r. część osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne utraciło uprawnienia do dalszego pobierania świadczenia na skutek zmiany przepisów prawa. Z uwagi na fakt, iż Trybunał Konstytucyjny uznał zapisy zmieniające ustawy za niezgodne z konstytucją, sejm przyjął ustawę o ustaleniu i wypłacie zasiłku dla opiekunów, na podstawie której osoby, które utraciły prawo do świadczenia pielęgnacyjnego otrzymały nowe świadczenie – zasiłek dla opiekunów.

Liczba rodzin, które otrzymały zasiłek dla opiekunów w roku 2020:  4
Kwota wydatków na świadczenia: 21 183 (całość finansowana z budżetu państwa).
VI. USTAWA O POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO ALIMENTÓW.
Na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów GOPS  w Zebrzydowicach:

1) przyznaje i wypłaca świadczenia z funduszu alimentacyjnego,
2) podejmuje działania aktywizacyjne względem dłużników alimentacyjnych. 

W 2020r. ze świadczeń z funduszu alimentacyjnego skorzystało 55 osób uprawnionych.

	Tabela 8. Wydatki na świadczenia z Funduszu Alimentacyjnego w roku 2020

	Wyszczególnienie
	Wysokość środków finansowych (w zaokrągleniu do pełnych złotych)

	Wypłacone świadczenia z funduszu alimentacyjnego
	260 400 

	Kwoty zwrócone przez dłużników alimentacyjnych
	238 465,06  (91,58)

	Dochody własne gminy z tytułu świadczeń z funduszu alimentacyjnego zwróconych przez dłużników
	64 328,83 


	Tabela 9. Działania podejmowane wobec dłużników alimentacyjnych w roku 2020

	Wyszczególnienie
	Liczba osób wobec których podjęto działania

	Wystąpienie z wnioskiem o podjęcie działań wobec dłużników do innych gmin
	26

	Przekazanie komornikowi sądowemu informacji mających wpływ na egzekucję zasądzonych świadczeń alimentacyjnych
	16

	Zobowiązanie dłużnika alimentacyjnego do zarejestrowania się w urzędzie pracy jako bezrobotny lub poszukujący pracy
	3

	Poinformowanie urzędu pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej dłużnika
	9

	Wszczęcie postępowania dotyczącego uznania dłużnika alimentacyjnego za uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych 
	9

	Złożenie do prokuratury wniosku o ściganie za przestępstwo określone w art. 209 § 1 kodeksu karnego
	42

	Skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy dłużnika alimentacyjnego
	2

	Przekazanie informacji do biura informacji gospodarczej o zobowiązaniach dłużnika alimentacyjnego
	0

	Wnioski o przyłączenie / wszczęcie postępowania egzekucyjnego 
	37

	Wezwanie dłużnika do przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego
	26

	Decyzje o uznaniu dłużnika za uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych
	

	Wystąpienie z zapytaniem do CEPIK
	5

	Przeprowadzenie wywiady alimentacyjne i odebranie oświadczenia majątkowe od dłużnika
	13

	Wnioski o podjęcie działań wobec dłużników otrzymane z innych gmin
	23

	Wystąpienie do starosty o zwrot odebranego prawa jazdy
	1


VII. PROGRAM RZĄDOWY- POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU NA LATA 2019-2023
	Tabela 10. Pomoc Państwa w zakresie dożywiania – Posiłki – 2020r.

	Wyszczególnienie
	POSIŁKI

	
	OGÓŁEM
	Dzieci do 7 roku życia
	Uczniowie do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej
	Pozostałe osoby

	Liczba osób korzystających z posiłku
	59
	0
	51
	8

	Koszt posiłków
	40 238

	z tego:

środki własne
	12 800

	dotacja
	27 438


Program osłonowy „Wspieranie dzieci i młodzieży w formie posiłku w przedszkolu i szkole" na lata 2019-2023

W ramach przyjętego przez radę gminy programu osłonowego „Wspieranie dzieci i młodzieży w formie posiłku w przedszkolu i szkole” na lata 2019-2023 w szczególnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczeń albo dziecko korzystające z zajęć w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego w szkole lub przedszkolu wyraża chęć zjedzenia posiłku, odpowiednio dyrektor szkoły lub przedszkola udziela pomocy w formie posiłku, informując jednocześnie ośrodek pomocy społecznej właściwy ze względu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka o udzieleniu pomocy. Pomoc udzielona w tej formie nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu środowiskowego oraz wydania decyzji.  Liczba dzieci i uczniów, którym udzielono pomocy w tej formie, nie może przekroczyć 20 % liczby uczniów i dzieci dożywianych ogółem w szkołach i przedszkolach na terenie gminy w danym miesiącu na podstawie wydanych decyzji administracyjnych. Liczba dzieci i uczniów objętych tą formą pomocy w roku 2020 wyniosła 5.
	Tabela 11. Pomoc w formie posiłku nie wymagająca przeprowadzenia wywiadu środowiskowego udzielona w roku 2017.

	Wyszczególnienie
	Ogółem

	Liczba dzieci
	5

	Koszt posiłków
	721

	z tego:

środki własne
	721

	dotacja
	0,00


Poza posiłkami pomoc w formie dożywiania realizowana jest w formie zasiłków celowych na zakup żywności lub posiłku.
	Tabela 12. Pomoc w formie zasiłku celowego i świadczeń rzeczowych w roku 2020

	Wyszczególnienie
	Ogółem

	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	119

	Liczba rodzin
	101

	Liczba osób w rodzinach
	236

	Kwota świadczeń (w zł)
	112 970

	z tego:

środki własne
	54 479

	dotacja
	58 491


VIII. USTAWA O SYSTEMIE OŚWIATY – PRZYZNAWANIE I WYPŁATA STYPENDIÓW I ZASIŁKÓW SZKOLNYCH.
Na podstawie ustawy o systemie oświaty GOPS w Zebrzydowicach przyznaje i wypłaca pomoc materialną o charakterze socjalnym w postaci:

1) stypendiów socjalnych,
2) zasiłków szkolnych.
	Tabela 13. Liczba złożonych wniosków - rok szkolny 2019/2020

	Liczba wniosków o przyznanie stypendium szkolnego
	Liczba przyznanych stypendiów szkolnych
	Liczba wniosków o przyznanie zasiłku szkolnego
	Liczba przyznanych zasiłków szkolnych

	38
	33
	-
	-


	Tabela 14. Liczba złożonych wniosków - rok szkolny 2020/2021

	Liczba wniosków o przyznanie stypendium szkolnego
	Liczba przyznanych stypendiów szkolnych
	Liczba wniosków o przyznanie zasiłku szkolnego
	Liczba przyznanych zasiłków szkolnych

	36
	29
	-
	-


	Tabela 15. Wydatki na stypendia i zasiłki szkolne - 2020

	Stypendia szkolne
	Zasiłki szkolne
	Ogółem

	Ogółem
	Środki własne gminy
	Dotacja celowa z budżetu Państwa
	Ogółem
	Środki własne gminy
	Dotacja celowa z budżetu Państwa
	Wykonanie
	Środki własne gminy
	Dotacja

	46310,78
	4631,08
	41679,70
	-
	-
	-
	46310,78
	4631,08
	41679,70


IX. USTAWA O DODATKACH MIESZKANIOWYCH.
W ramach realizacji obowiązków wynikających z niniejszej ustawy w 2020r. GOPS wydał: 19 decyzji przyznających świadczenie dla 11 rodzin.
Łączna kwota dodatków 27 736,24 zł.
Dodatki wypłacane są bezpośrednio na rachunek zarządcy budynków.
X. USTAWA O WYCHOWANIU W TRZEŹWOŚCI I PRZECIWDZIAŁANIU ALKOHOLIZMOWI.

W roku 2020 działania realizowane przez GOPS w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych z uwagi na stan epidemii były ograniczone bądź realizowane w sposób zdalny.
W ramach programu sfinansowano:

1) bieżące funkcjonowanie świetlicy środowiskowej na ul. G. Morcinka w Kaczycach: 7120,51 zł (artykułu spożywcze, chemiczne, papiernicze, wycieczka do Zatoru, ubezpieczenie.

2) z uwagi na konieczność wprowadzenia reżimu sanitarnego oraz zalecenia do realizacja zadań w placówkach wsparcia dziennego na wolnym powietrzu dokonano zakupu gier plenerowych, sprzętu sportowego oraz stojaka rowerowego – 2 614,347 zł. 

3) specjalistyczne poradnictwo psychologiczne realizowane w formie stacjonarnej oraz zdalnej: 8 700,00 zł.
4) wynagrodzenie pracownika świetlicy środowiskowej, zakup nowych krzeseł i stołów kuchennych dodatkowo zmywarki z funkcją wyparzania naczyń celem dezynfekcji 49 047,97zł.
5) USTAWA O PRZECIWDZIAŁANIU NARKOMANII.
W ramach Gminnego Programu Przeciwdziałania Narkomanii GOPS sfinansowano działalność świetlicy na osiedlu Morcinek w Kaczycach – kwota 1000,00 zł oraz usługi specjalisty ds. psychoterapii uzależnień – 1680,00 zł.
XI. USTAWA O  ŚWIADCZENIACH OPIEKI ZDROWOTNEJ FINANSOWANYCH ZE ŚRODKÓW PUBLICZNYCH.

W przypadku osób, które nie posiadają ubezpieczenia zdrowotnego podstawą do bezpłatnego objęcia świadczeniami opieki zdrowotnej jest decyzja wójta potwierdzająca prawo do w/w świadczeń. Osobami, którym przysługuje ta forma wsparcia to osoby, których dochód nie przekracza kryterium dochodowego określonego w przepisach ustawy o pomocy społecznej tj. 528,00 zł w przypadku rodziny i odpowiednio 701,00 w przypadku osoby samotnej.
Decyzję  wydaje się na wniosek świadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagłego - na wniosek świadczeniodawcy udzielającego świadczenia opieki zdrowotnej, złożony niezwłocznie po udzieleniu świadczenia.
Decyzję wydaje się po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu środowiskowego.
W 2020r. na podstawie upoważnienia wójta GOPS wydał 15 przedmiotowych decyzji dla 8 osób.

XII. USTAWA O KARCIE DUŻEJ RODZINY 

Od 01 stycznia 2019r. prawo do posiadania Karty przysługuje członkowi rodziny wielodzietnej, przez którą rozumie się rodzinę, w której rodzic lub małżonek rodzica mają lub mieli na utrzymaniu łącznie co najmniej troje dzieci, bez względu na ich wiek.
Liczba rodzin, które wystąpiły w roku 2020 o przyznanie Karty Dużej Rodziny: 32
Liczba wydanych w 2020r. Kart Dużej Rodziny: 169
Liczba wydanych kart od początku funkcjonowania programu : 2175.
XIII. USTAWA O PRZECIWDZIAŁANIU PRZEMOCY W RODZINIE – PROGRAM   PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY W RODZINIE ORAZ OCHRONY OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE W GMINIE ZEBRZYDOWICE NA LATA 2018-2025 - SPRAWOZDANIE.

Do obowiązków nałożonych na gminę wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie należy:

1) opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

2) prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie;

3) zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia;

4) tworzenie zespołów interdyscyplinarnych.

W roku 2020r. działania dot. przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie realizowane były w ramach Gminnego Zespołu ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Zebrzydowicach.

W skład zespołu wchodzą przedstawiciele:

1) Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zebrzydowicach;

2) Komisariatu Policji w Zebrzydowicach;

3) Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Zebrzydowicach;

4) Zespołu Kuratorskiej Służby Sądowej przy Sądzie Rejonowym w Cieszynie;

5) Zespołu Szkół w Zebrzydowicach;

6) Zespołu Szkół w Kaczycach;

7) Szkoły Podstawowej w Marklowicach;

8) Szkoły Podstawowej w Kończycach Małych;

9) Praktyki Grupowej Lekarzy „Zdrowie” S. C.

Funkcję przewodniczącego  Zespołu pełni Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zebrzydowicach.

W roku 2020  do Zespołu wpłynęły 22 Niebieskie Karty A – z tego:

· 16 – wszczętych przez Policję;

· 6 – wszczętych przez GOPS.
Liczba rodzin objętych procedurą w roku 2020 wyniosła 43 z tego liczba rodzin, w których wszczęto procedurę w roku 2020 to 21.
W roku 2020 utworzono 21 grup roboczych, które obradowały na 36 posiedzeniach.
Liczba osób, z którymi podjęto działania w ramach grup roboczych to 141 z tego: 51 kobiet, 47 mężczyzn, 43 dzieci.
Łączna liczba osób doznających przemocy w rodzinie wyniosła 98, w tym 45 kobiet, 11 mężczyzn oraz 43 dzieci – jako świadkowie przemocy.
W rodzinach dotkniętych przemocą prowadzony był regularny monitoring realizowany przez pracownika socjalnego, dzielnicowego oraz kuratora sądowego (w przypadku nadzoru sądowego) . Z kolei, gdy w rodzinie wychowywane są dzieci realizujące obowiązek szkolny wsparcie realizowane jest także przez pedagogów szkolnych.

Udzielane jest specjalistyczne wsparcie psychologiczne (w roku 2020 - 22 osoby dotknięte przemocą skorzystało z tej formy wsparcia).

Udzielane jest poradnictwo prawne opracowywane projekty pism dla osób dotkniętych przemocą m. in. wniosków nakazujących opuszczenie mieszkania sprawcy przemocy w trybie art. 11a ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie.

W przypadku gdy w rodzinie dochodziło do nadużywania alkoholu, kierowano wnioski do Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Zebrzydowicach o podjęcie działań w przedmiocie sądowego orzeczenia obowiązku o poddaniu się leczeniu odwykowemu. Składane są zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa znęcania się nad osobą najbliższą, bądź w przypadku osób już skazanych z warunkowym zawieszeniem wykonania kary – pisma do sądu o nierealizowaniu przez skazanego środków probacyjnych wskazanych w wyroku.

W sytuacjach wyjątkowych osoby umieszczane są w Powiatowym Ośrodku Wsparcia Dla Osób Dotkniętych Przemocą w Rodzinie w Cieszynie (współfinansowanym przez gminę). W roku 2020 w placówce nie umieszczono żadnych osób. 
XIV. USTAWA O WSPIERANIU RODZINY I SYSTEMIE PIECZY ZASTĘPCZEJ – PROGRAM WSPIERANIA RODZINY W GMINIE ZEBRZYDOWICE NA LATA 2018-2020 - SPRAWOZDANIE
Zgodnie z art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej do zadań własnych gminy należy:

1) opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programów wspierania rodziny;

2)
tworzenie możliwości podnoszenia kwalifikacji przez asystentów rodziny;

3)
tworzenie oraz rozwój systemu opieki nad dzieckiem, w tym placówek wsparcia dziennego, oraz praca z rodziną przeżywającą trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez:

a)
zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz dostępu do specjalistycznego poradnictwa,

b)
organizowanie szkoleń i tworzenie warunków do działania rodzin wspierających,

c)
prowadzenie placówek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci;

5)
współfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastępczej, rodzinnym domu dziecka, placówce opiekuńczo-wychowawczej, regionalnej placówce opiekuńczo-terapeutycznej lub interwencyjnym ośrodku preadopcyjnym;

6)
sporządzanie sprawozdań rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz przekazywanie ich właściwemu wojewodzie, w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego, o którym mowa w art. 187 ust. 3;

7)
prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej, zamieszkałego na terenie gminy;

Realizując pierwszy z ustawowych obowiązków nałożonych na gminę w grudniu 2018r. opracowany został Program Wspierania Rodziny w Gminie Zebrzydowice na lata 2018-2020 określający główne kierunki cele i zadania w zakresie wpierania rodzin.

1. Wspieranie rodziny.
Osoby z problemami opiekuńczo-wychowawczymi, w tym rodziny gdzie zachodzi zagrożenie umieszczeniem dziecka w pieczy zastępczej objęte są wsparciem asystenta rodziny. Wynagrodzenie asystenta współfinansowane jest ze środków rządowego programu „Asystent rodziny”.
	Tabela 16. Realizacja zadań przez asystenta rodziny w roku 2020

	Lp.
	Wyszczególnienie
	Wykonanie

	1
	Liczba asystentów rodziny w gminie (umowa zlecenia)
	1

	2
	Liczba rodzin korzystających z usług asystenta rodziny
	10

	
	W tym liczba rodzin zobowiązanych przez sąd do pracy z asystentem rodziny
	8

	3
	Liczba rodzin, z którymi asystent rodziny zakończył pracę, z tego
	1

	3.1
	ze względu na zaprzestanie współpracy przez rodzinę
	0

	3.2
	ze względu na brak efektów
	0

	3.3
	ze względu ma zmianę miejsca zamieszkania
	1

	3.4
	Ze względu na umieszczenie dziecka w pieczy zastępczej
	0

	3.5
	Ze względu na osiągnięcie celów
	0


Od kwietnia 2012r. w strukturze GOPS funkcjonuje placówka wsparcia dziennego - świetlica środowiskowa pod adresem Kaczyce, Morcinka 17c.

Osiedlowa świetlica środowiskowa w Kaczycach, dalej zwana Świetlicą, działa w okresie nauki szkolnej od poniedziałku do piątku w godzinach: od 12.00 do 19.00, a w czasie wakacji od 9.00 do 16.00. Na zajęcia świetlicowe uczęszcza do 15 wychowanków z rodzin o różnym statusie materialnym, różnych poziomach funkcjonowania rodziny w kwestiach komunikacji, wyrażania emocji itd. 
Łączna liczba dzieci, które skorzystały usług placówki w roku 2020 wyniosła 41. Dzieci uczęszczające na zajęcia są w wieku od 6 do 16 lat. Jest to grupa mieszana, do której należą zarówno chłopcy jak i dziewczynki. Wykorzystywane w lokalu świetlicy pomieszczenia: sala główna dla zajęć grupowych, pokój telewizyjny, dla wspólnego oglądania telewizji, odrabiania zadań, relaksu po zajęciach, oraz wspólnych gier, kuchnia, dla przygotowywania posiłków przez wychowawcę, wyłącznego miejsca dla  spożywania posiłków.

W roku 2020 doposażono świetlicę w nowe gry odpowiednie dla poszczególnych grup wiekowych. Szczególny nacisk położono na zajęcia na świeżym powietrzu.
Działania wychowawcze rozpoczynają się od zapewnienia atmosfery akceptacji, bezpieczeństwa,  bez dyskomfortu związanego z różnicami na poziomie zamożności finansowej rodziców dzieci oraz innych różnic indywidualnych. Praca z dziećmi uwzględnia ich potrzeby, zainteresowania  i oczekiwania.

Podczas wszelkich zabaw, zajęć, szczególna uwagę zwracano na zachowanie akceptowalne społecznie. W razie potrzeby prowadzono pogadanki na temat wartości oraz postaw moralnych akceptowalnych społecznie.

Prowadzone były również rozmowy indywidualne, dzięki którym wychowawca ma możliwość określenia potrzeb i zainteresowań dzieci i młodzieży, zorientowania się w ewentualnych trudnościach rozwojowych. Dzięki temu możliwe jest na bieżąco rozwiązywanie prostych  problemów wychowanka, oraz określenie planu działania dla problemów, które w swej charakterystyce wymagają długotrwałego działania.

Utrzymywany jest również stały kontakt z rodzicami dzieci sprawiającymi trudności wychowawcze, oraz wspólnie są ustalane działania podejmowane względem dziecka.
W miesiącu marcu 2020r. działalności placówki, z uwagi na pandemię COVID-19 została zawieszona. Placówka od razu przeszła w tryb pracy zdalnej zachowując kontakt z wychowankami. Do skrzynek pocztowych przekazywano materiały na zajęcia, wykonane w domach prace dzieci publikowane były na portalu społecznościowym. Wychowawca wspierał dzieci w nauce w szczególności o odrabianiu zadań domowych, za pośrednictwem komunikatorów internetowych. Utrzymywany był kontakt z rodzicami. W miesiącu wrześniu 2020r. wznowiono stacjonarny tryb funkcjonowania placówki przy zachowaniu reżimu sanitarnego (m. in. ograniczenie maksymalnej liczby przebywających w jednym czasie na świetlicy do 7 osób, zrezygnowano ze sporządzania posiłków). W miesiącu październiku 2020r. działalność stacjonarna placówki została zawieszona a świetlica powróciła do zdalnego trybu pracy.
2. Piecza zastępcza.

Zgodnie z art. 191 ust. 9 ustawy o wspieraniu rodziny  przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastępczej albo w rodzinnym domu dziecka gmina właściwa ze względu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastępczej ponosi odpowiednio wydatki, w wysokości:

1)
10% wydatków na opiekę i wychowanie dziecka - w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej;

2)
30% wydatków na opiekę i wychowanie dziecka - w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej;

3)
50% wydatków na opiekę i wychowanie dziecka - w trzecim roku i następnych latach pobytu dziecka w pieczy zastępczej.

Koszt odpłatności za pobyt dzieci w pieczy w roku 2020 wyniósł 160 711,27 zł, liczba dzieci 18.

W roku 2020 w pieczy zastępczej nie zostały umieszczone dzieci z terenu gminy Zebrzydowice.
Rodziny z problemami opiekuńczo-wychowawczymi objęte są monitoringiem prowadzonym przez pracownika socjalnego, asystenta rodziny, wychowawcę świetlicy środowiskowej zajęciami w Klubie Integracji Społecznej w Kaczycach. W zakresie rozwiązywania problemów  z rodzinami dysfunkcyjnych prowadzona jest współpraca z pedagogami szkolnymi, kuratorami sądowymi,  Policją, służbą zdrowia. Ponadto członkowie rodzin mogą skorzystać z poradnictwa specjalistycznego tj. porad psychologa bądź prawnika.

Na bieżąco realizowany był obowiązek sprawozdawczy. Sprawozdania przekazywane są elektronicznie za pomocą oprogramowania Centralnej Aplikacji Statystycznej w formie regularnych sprawozdań resortowych jak i sprawozdań jednorazowych.
XV. ZEBRZYDOWICKI BON ŻŁOBKOWY.
Uchwałą Rady Gminy Zebrzydowice z dnia 27 czerwca 2019 r. wprowadzono nowy rodzaj świadczenia rodzinnego dla osób, których dzieci korzystają z usług żłobka lub klubu dziecięcego.

Jednym z warunków przyznania świadczenia jest dokonanie przez obojga rodziców rozliczenia podatku dochodowego od osób fizycznych w Urzędzie Skarbowym w Cieszynie, ze wskazaniem adresu zamieszkania na terenie Gminy Zebrzydowice, z tym, że warunek ten nie dotyczy osób, które z racji wykonywania innej pracy zarobkowej nie podlegają obowiązkowi rozliczania się z podatku dochodowego od osób fizycznych.

Znaczna część osób pomimo zainteresowania świadczeniem nie spełniło warunku opisanego powyżej a w konsekwencji nie wystąpiły z wnioskiem o przyznanie świadczenia.
Liczba złożonych wniosków: 4
Kwota wypłaconych świadczeń roku 2020: 2 000,00 zł
XVI. PROGRAM „CZYSTE POWIETRZE”

Począwszy od miesiąca października 2020r. GOPS prowadzi postępowania mające na celu wydawanie zaświadczeń o wysokości dochodu osób, które ubiegają się o dofinansowanie z Wojewódzkiego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej w ramach programu „Czyste Powietrze”.
Po otrzymaniu żądania strony o wydanie przedmiotowego zaświadczenie ustalana jest sytuacja rodziny mająca na celu udokumentowanie jej faktycznego dochodu. W tym celu GOPS bez udziału strony, występuję do urzędu skarbowego oraz zakładu ubezpieczeń społecznych.
W roku 2020 wydano 5 zaświadczeń.
XVII.  PROJEKTY REALIZOWNE W ROKU 2020.
1. "WSPARCIE AKTYWNOŚCI SPOŁECZNEJ MIESZKAŃCÓW GMINY ZEBRZYDOWICE POPRZEZ UTWORZENIE KLUBU INTEGRACJI SPOŁECZNEJ".
W wyniku realizacji działań projektowych w budynku socjalnym w Kaczycach powstał pierwszy w powiecie cieszyńskim Klub Integracji Społecznej.

Pomieszczenie przeznaczone na potrzeby Klubu zostało wyremontowane przez pracowników GOPS przy współudziale osób zamieszkujących na terenie budynku socjalnego a następnie doposażone ze środków projektu w roku 2019.
W ramach działalności Klubu zawarte zostały porozumienia dotyczące wspólnych działań na rzecz mieszkańców osiedla przy ul. G. Morcinka z:

· Powiatowym Urzędem Pracy w Cieszynie;

· Policją;

· Spółdzielnią Mieszkaniową „Nowa” w Jastrzębiu-Zdroju;

· Gminnym Ośrodkiem Kultury w Zebrzydowicach;
· Gminną Biblioteką Publiczną w Zebrzydowicach;

· Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Zebrzydowicach;

· Szkołą Podstawową w Kaczycach;

· Kołem Gospodyń Wiejskich w Kaczycach;
· Kołem Gospodyń Wiejskich „Kamratki’

· Sołtysem Kaczyc
W roku 2020 w ramach Klubu realizowane były zajęcie stałe o charakterze usług integracji  społecznej takie jak:

· specjalistyczne poradnictwo psychologiczne;

· Klub Kobiet Zaradnych – grupa wsparcia dla kobiet z problemem bezradności w sprawach opiekuńczych i prowadzenia gospodarstwa domowego;

· zajęcia z arteterapii – dla kobiet z rodzin z problemem przemocy w rodzinie lub nadużywania alkoholu;

· Osiedlowy Klub Seniora;

· Ekologiczny Klub Malucha;

· Dyżury pracownika socjalnego

· warsztaty z zakresu rękodzieła 
· usługi Asystenta Osobistego Osoby Niepełnosprawnej (w miejscu zamieszkania)

· zajęcia z Jogi,
· wycieczki 
Usługi zawodowe i edukacyjne, do których zaliczono m. in:

· indywidualne doradztwo zawodowe,
· szkolenia i kursy zawodowe i edukacyjnew tym: Kurs prawa jazdy, obsługa wózków jezdniowych, podnośnikowych z mechanicznym napędem podnoszenia, opiekun osób starszych i niepełnosprawnych kurs kroju i szycia, konsultant ślubny
· pośrednictwo zawodowe.
Okres realizacji projektu: II 2019 – XII 2020r.
W roku 2020 koszt prowadzenia działań projektowych wyniósł: 111 189,15 zł, w tym wkład własny gminy: 7162,28 zł. 

2. „CHODŹ POMALUJ MÓJ ŚWIAT - WSPARCIE DLA ROZWOJU USŁUG SPOŁECZNYCH ZAPOBIEGAJĄCYCH UBÓSTWU I WYKLUCZENIU SPOŁECZNEMU OSÓB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI W GMINIE ZEBRZYDOWICE I ICH OPIEKUNÓW” 

Działania projektowe konsultowane zostały z przedstawicielami nieformalnej grupy „Stokrotki” skupiającej osoby niepełnosprawne oraz ich rodziców. Całość działań zaplanowanych do realizacji, była  dostosowana do rzeczywistych potrzeb i oczekiwań osób niepełnosprawnych oraz ich opiekunów. Działania projektu w większości skierowane są do osób dorosłych z upośledzeniem umysłowym oraz ich opiekunów.
W ramach działań projektowych w roku 2020 zrealizowano:

1) Ośrodek Krótkoterminowego Wsparcia Wytchnieniowego – zajęcia dla osób z upośledzeniem umysłowym (raz w tygodniu 3 godziny – zgodnie z oczekiwaniami uczestników i ich opiekunów) prowadzone przez terapeutę zajęciowego. Uczestnicy mieli zapewniony dowóz na zajęcia oraz odwóz do miejsca zamieszkania. Podczas zajęć a także w trakcie odwozu uczestnicy znajdowali się pod opieką 3 wykwalifikowanych opiekunek.

2) Grupa wsparcia dla opiekunów osób z upośledzeniem umysłowym prowadzona przez psychologa.
3) Warsztaty arteterapeutyczne dla opiekunów.

4) Warsztaty informacyjne  mające na celu zwiększenie wiedzy i umiejętności praktycznych opiekunów w zakresie sprawowania wysokiej jakości opieki nad dziećmi z uwzględnieniem poszczególnych zaburzeń rozwojowych.

5) Usługi Asystenta Osoby Niepełnosprawnej w miejscu zamieszkania.
Okres realizacji projektu: 2019-11-01 - 2020-10-31
W miesiącach marzec – wrzesień 2020r. działalność placówki została zawieszona z uwagi na epidemię COVID-19.

Koszty  działań projektowych w roku 2020: 32 558,90 zł w tym dofinansowanie: 30 604,22 zł.
3. KLUB „SENIOR+”
W roku 2020 Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zebrzydowicach realizował zadanie w ramach wieloletniego rządowego programu „Senior+” na lata 2015-2020. W ramach tego programu funkcjonował Klub Senior+.
Łączna liczba osób starszych, które uczestniczyły w zajęciach Klubu: 23 (w tym 14 niepełnosprawnych).
Klub funkcjonuje raz w tygodniu (wtorek).

Siedziba Klubu mieści się na poddaszu urzędu gminy (dostęp windą).

W ramach działalności Klubu realizowane były zajęcia manualne - warsztaty z zakresu drobnego rękodzieła a także wykłady z historii sztuki realizowane przez osobę prowadzącą Klub (artysta plastyk). 
W marcu 2020r., w związku z pandemią COVID-19 działalność placówki, decyzją wojewody została zawieszona. Zajęcia w ramach Klubu wznowione zostały w miesiącu wrześniu 2020r. przy zachowaniu rygoru sanitarnego tj. m.in. ograniczono maksymalną liczbę uczestników, z uwagi na fakt, że siedziba Klubu mieści się w siedzibie Urzędu Gminy Zebrzydowice zmieniono godziny otwarcia placówki na piątki od 14.00 do 19.00 celem uniknięcia kontaktu Seniorów z osobami postronnymi. W miesiącu wrześniu i październiku odbyły się także dwie wycieczki – do Pszczyny oraz Wisły. W miesiącu październiku, z uwagi na wzrost zakażeń ponownie zawieszono działalność placówki.
W ramach zajęć w Klubie Senior+, w trakcie dowozu / odwozu a także podczas wycieczek i imprez osoby objęte były wsparciem opiekunki dziennej (usługi opiekuńcze), która wspierała ich w funkcjonowaniu w Klubie.  Opiekunka pozostawała w stałym kontakcie z pracownikami socjalnymi tutejszego ośrodka pomocy pod kątem zapewnienia odpowiednich warunków do funkcjonowania także w miejscu zamieszkania Seniorów (m,in poprzez zapewnienia usług Asystenta Osoby Niepełnosprawnej, czy też pomocy materialnej).
Cała działalność Klubu wywarła szczególny wpływ na aktywizację społeczną uczestników. Dla wielu osób udział w zajęciach w ramach Klubu był jedyną formą aktywizacji społecznej. W wyniku uczęszczania do Klubu pomiędzy osobami nawiązały się więzi koleżeńskie w ramach których osoby te wspierają się wzajemnie także poza funkcjonowaniem Klubu. 
Koszt działania: 15052,86 zł w tym dotacja: 6021,14 zł.
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