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SENIOR NA 
ZAKUPACH

Bądź świadomym konsume nte m!
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Z te j 
p rezenta cji 
dow iesz s ię :

CZEMU ULEGAMY POKUSIE 
ZAKUPÓW PODCZAS POKAZÓW?

ILE MASZ CZASU NA ODSTĄPIENIE
OD UMOWY

DOCHODZENIE ROSZCZEŃ Z TYTUŁU 
NIEZGODNOŚCI TOWARU Z UMOWĄ

JAK NIE DAĆ SIĘ ZMANIPULOWAĆ?

GDZIE ZGŁOSIĆ SWÓJ PROBLEM?



W stęp : KIM JEST KONSUMENT?
Zgodnie z art. 22(1) Kodeksu cywilnego 
za konsumenta uważa się osobę fizyczną, 
dokonującą czynności prawnej, niezwiązanej 
bezpośrednio z jej działalności gospodarczą 
lub zawodową.

W yja śnienie
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Stanisław jest konsumentem, jeśli kupi 
wnuczkowi komputer. Jeśli kupi komputer na 
firmę, którą prowadzi i od czasu do czasu 
pożyczy go wnukowi - nie jest konsumentem.



POKAZY, DARMOW E GARNKI itp ....

Starsze osoby często są zapraszane na bezpłatne badania, pokazy
naczyń, materacy, sprzętu paramedycznego lub też na warsztaty
kulinarne, czy proszone o zgłoszenie się po odbiór wylosowanej
nagrody lub bonu. Okazuje się, że w rzeczywistości są to spotkania
sprzedażowe różnych produktów i to w cenach wielokrotnie
przekraczających ich rynkową wartość. Nieuczciwi sprzedawcy, 
wykorzystując niewiedzę starszych osób, nie informują zwykle
w takich sytuacjach o prawie konsumenta do odstąpienia
od zawartej umowy i nie przekazują formularza koniecznego
do zwrotu towaru.
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Dla czego kupujemy na  
poka za ch? Bo ulega my 
MANIPULACJI!

Sprzeda w cy w ykorzys tują  różne techniki w yw iera nia  w pływ u, m.in.:

• Darmowy poczęs tunek zobow ią zuje… czyli reguła w za jemności

• Tylko dziś szczególna promocja ... czyli reguła niedos tępności

• Czemu nie kupić, jeś li ta kie dobre … czyli reguła konsekw encji

• Inni kupują , w idocznie dobre… czyli reguła społecznego dow odu s łuszności

• Dobre, bo opra cow a ne przez ins tytut na ukow y... czyli reguła a utorytetu

• Ten Pa n jes t ta ki miły… czyli reguła lubienia i sympa tii
canva.com



często później okazuje się, że:

• produkt jest niepotrzebny,

• cena była stanowczo za wysoka (ta sama rzecz w innym

sklepie jest dużo tańsza, a po przeliczeniu kosztów

kredytu może okazać się, że tak naprawdę na jej zakup

nas nie stać),

• decyzja o zakupie była nieprzemyślana.

Za  sp ra w ą  tych sztuczek, 
da jemy s ię  na kłonić do 
za kupu i...
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• Pode jmuj ost at e czną de cyzję po sprawdze niu towaru

i porównaniu ce n, np. w internecie lub w sklepie. Jeżeli

towar jest dostępny dziś, będzie dostępny także jutro. 

Zawsze możesz poprosić o wizytówkę sprzedawcy, żeby móc

zamówić towar, jeśli sprawę przemyślisz i się zdecydujesz,

• Ustal czy ce l spotkania (np.  wykładu ,  pre ze ntacji,  

badania) obe jmuje te ż sprze daż towarów lub usług. Można

o to zapytać osobę telefonującą z zaproszeniem, albo

skontaktować się z instytucją kierującą zaproszenie pisemne.

Ja k nie  da ć s ię  zma nipulow a ć?
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• Uważaj na „darmowe ”  pre ze nty – np. darmowa wycieczka 

może być połączona z kilkugodzinną sprzedażą kosztownych 

produktów, a prezent najczęściej jest pretekstem do 

spowodowania u Ciebie chęci zakupu innej rzeczy.

• Nie  pode jmuj de cyzji pod wpływe m impulsu.  Daj sobie 

więcej czasu na zastanowienie i skonsultuj się z rodziną lub 

kimś bliskim. Presja czasu to zwykle zły doradca.

• Nie  zaciągaj kre dytu,  je śli nie  st ać Cię  na pre ze ntowany 

towar.  To może  być począte k proble mów finansowych.

Ja k nie  da ć s ię  zma nipulow a ć?
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Umow a  na  od leg łość
Umową zawartą na odległość jest zawarcie umowy z konsumentem 

bez jednoczesnej obecności obu stron. W tym celu mogą być 

wykorzystane różne środki porozumiewania się na odległość, 

np. telefon lub mail.

Pamiętać należy o tym, że stroną sprzedającą może być tylko 

przedsiębiorca.

Aby doszło do zawarcia umowy konsument musi wyrazić na to    

zgodę.

Nie wystarczy zatem samo wysłanie formularza zamówienia.
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Kiedy umow a za w a rta
na od leg łość jes t  w a żna ?
Jeślikonsulta nt ta k przeprow a dził rozmow ę , że przeds ta w ił is totne elementy

umow y i uzyska ł od rozmów cy potw ierdzenie , że w a runki te a kceptuje .

Kiedy NIE DOJDZIE do zawarcia umowy przez telefon ?
Jeżeli jedna k rozmów ca poinformow a ł konsulta nta , że oczekuje przes ła nia

w a runków umow y na piśmie i za s trzegł, że decyzję podejmie później

- po za pozna niu s ię z umow ą pisemną .
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• 30 dni – w przypadku umowy zawartej podczas nieumówionej

wizyty przedsiębiorcy w miejscu zamieszkania lub zwykłego pobytu

konsumenta (miejscowość, w której zwykle przebywa i gdzie

realizuje swoje zwykłe czynności w życiu codziennym), albo

podczas wycieczki,

• 14 dni – w przypadku pozostałych umów, w tym zawartych przez

internet, lub podczas umówionej wizyty akwizytora

w domu konsumenta.

ODSTĄPIENIE OD ZAW ARTEJ
NA ODLEGŁOŚĆ UMOW Y 
- terminy:

canva.com



Umow a  o kredyt . 
Za nim podp iszesz...

• Zastanów się, czy na pewno musisz i chcesz korzystać z kredytu.
• Nie podpisuj umowy kredytowej od razu.
• Przeczyta j uw a żnie w a runki umow y.
• Pa trz nie tylko na w ysokość mies ięcznej ra ty. Zw róć uw a gę na okres

spła ty kredytu , termin spła ty ra ty i doda tkow e opła ty.
• Nie podpisuj umow y, jeżeli nie otrzyma sz jej egzempla rza (choćby kopii).
• Pa mięta j, że od umow y kredytu możesz odstą pić bez poda nia przyczyny

w  terminie do 14 dni od dnia je j za w a rcia .
• Zrezygnow a nie z kredytu nie jes t rów nozna czne z rozw ią za niem umow y

sprzeda ży – możesz za pła cić gotów ką .
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Niezgodność tow a ru z umow ą
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To możliwość ustawowego pociągnięcia do odpowiedzialności przedsiębiorcy w 

związku z jawnym brakiem zgodności towaru z umową. Jako konsument możesz

złożyć pismo reklamacyjne pod adresem sprzedawcy (dane znajdziesz m.in. na

paragonie).

Sprzedawca nie może odmówić przyjęcia reklamacji, jeżeli nie wynika to 

wprost z przepisów. W piśmie reklamacyjnym możesz określić swoje żądania

wobec sprzedawcy:

• naprawa lub wymiana

• zwrot całości bądź części wpłaconych środków

• obniżenie ceny lub odstąpienie od umowy.



W  SYTUACJI PYTAŃ, W ĄTPLIW OŚCI LUB PROBLEMÓW  ZAW SZE 
MASZ MOŻLIW OŚĆ SKORZYSTANIA Z:

be zpłatne j pomocy Rze cznika Praw Konsume ntów,  który dyżuruje w Twoim 
urzędzie miasta lub starostwie powiatowym 

Infolinii Konsume nckie j pod nr  t e le fonu: 801 440 220 lub 22 290 89 16
(opłata wg taryfy ope ratora),  ponie działe k – piąte k: 08.00 – 18.00

be zpłatne j porady prawnika w punktach nie odpłatne j pomocy prawne j, 
dostępnych na terenie całej Polski (re je st racja:  zapisy-np.ms.gov.pl)
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Więcej informacji o syste mie nie odpłatne j
pomocy prawne j znajdziesz na:

• np.ms.gov.pl
• pomocprawna. sc.org.pl

Więcej informacji o prawach konsume nta znajdziesz na:

www.prawakonsume nta.uokik.gov.pl



Za p ra s za m y równie ż na  na s ze  
SOCIAL MEDIA, gd zie  zna jd zie s z
d a rm owe  m a t e ria ły e d uka c yjne :

@edukacjaprawnafb .c o m/ p o mo c
p ra wna .sursumc o rd

a

@e d uka c ja _ p ra wna
_ sursum_ c o rd a



DZIĘKUJEMY ZA UW AGĘ

życzymy uda nych ora z
bezp iecznych za kupów
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